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الشكل العام لشاشة الكاشير3.1

طلمباتلوحة ال3.2

(المبيعات)جزء 3.3

جزء الخيارات و المنتجات3.4
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؟جهاز الكاشير. 2

؟جهاز الكاشيروما ه2.1

جهاز الكاشيرشاشة 2.2

؟و جهاز الكاشيرما ه
الفهرس
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؟و جهاز الكاشيرما ه:لجزء الأولا

(دمةمثال اضغط على المق)اضغط على اى موضوع من القائمة لفتح الصفحة مباشره 



المحتويات

الأهداف و الموظفين المعنيين1.1

ما هو جهاز الكاشير؟
المقدمة. 1
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ي التدرياهلا بك
 
!جهاز الكاشي  لب الأولف

ي هذا التدريب
 
.ه العامة و شكلهووظائفجهاز الكاشي  ، ستتعرف على ف

:سوف تتعلم

المقدمة1
الموظفي   المعنيي   الأهداف و 1.1

ي جهاز الكاشي  و العم، ما شكل نظام الكاشي  
 
ي تفعله الرموز ف

ليات الت 
.يقوم بها الكاشي  

ي ال
 
.جهاز الكاشي  المكونات العامة ل، سوف تتعرف على مجملف
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في الأعلى للرجوع للفهرساضغط على علامة البيت 
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الموظف المعني تفاصيل ما هي نقطة البيع؟: 1الموضوع 

الكاشير

مدير الشوب
مدير المحطة

عًا وبعض الرموز الأكثر شيونقطة البيع شاشةالتنقل عبر 

في محطة الخدمة
مقدمة عن نقطة البيع

ما هو جهاز 1.2

الكاشير

نقطة البيعتفاعل مع العناصر التي تشكل واجهة 

مناطق 4عرض 

مختلفة من شاشة نقاط 

البيع

شكل جهاز 1.3

الكاشير

الموضوع و الموظفي   المعنيي   1.1
المقدمة1



المحتويات

؟و جهاز الكاشيرما ه2.1

الكاشيرجهازشاشة2.2

؟جهاز الكاشير. 2
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هو جهاز يستخدم لتسجيل (POS):جهاز الكاشير 

ات منتج)المبيعات لجميع المنتجات داخل المحطة 

(الشوب و البنزين والزيوت و الخدمات

؟جهاز الكاشير. 2
؟و جهاز الكاشيرما ه2.1
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جهاز الكاشيرشاشة 2.2

؟جهاز الكاشير. 2

8

، " المنتجات" Itemشكل قائمةتظُهر هذه الشاشة 

يتم والخدمات التي سمنتجاتوتسُتخدم للبحث عن ال

الريسيتتسجيلها بعد ذلك في 

، والتي تظُهر Options" الخيارات"قائمةشكلتظُهر هذه الشاشة 
صرف , (Shift Closing)قفل الوردية : مثال. للكاشيرالخيارات المتاحة

(Price checking)و التحقق من الأسعار (Cash Drop)النقدية 

اشة يمكن التنقل عبر القوائم باستخدام الماوس او مباشرة عن طريق لمس الش
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ستخدامات شاشة الكاشيرا

حالية بيان حالة الطلمبات ال: التحكم فى الطلمبات•

مع( الحالة اما مستخدمه او على وضع الاستعداد)

حكمامكانيه غلق وفتح الطلمبات من خلال لوحة الت

لمجموعة من حسابات متعددةامكانية استخدام•

.في وقت واحدالكاشير 

.شوببيع الوقود ومنتجات ال•

.منتجات الشوب و منتجات الوقودإدارة •

مع امكانية تعديلالعملاءتسجيل معلومات عن •

.المسجل من قبل 

.الدليفريتقارير المبيعات و•
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الكاشيرجهازشاشة2.2

؟جهاز الكاشير. 2
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المحتويات

الشكل العام لشاشة الكاشي  3.1

لوحة الطلمبات3.2

(  المبيعات)الرئيسى جزء3.3

جزء الخيارات والمنتجات3.4

يط ال3.5 معلومات اسفل الشاشةشر

اضيةالمفاتيح لوحة3.6 الافي 

؟جهاز الكاشير. 2
شكل شاشة الكاشير. 3
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الشكل العام لشاشة الكاشير3.1

م على يظهر هذا الشريط رسائل مهمة لها علاقة بالعمليات التي تت: معلوماتشريط ال. 4

."تم طباعة الايصال"الكاشير مثل 

تحكم في الطلمبات وت: جزء البنزين. 1

تظهر حالتها في هذا الجزء

ان و يتاح للكاشير. كل ما يخص الريسيت في هذا الجزء:جزء المبيعات.2

ع اختيار يسجل أيضا معلومات العميل م. يعمل بأكثر من ريسيت في نفس الوقت

طريقة الدفع في هذا الجزء 

ينقسم هذا الجزء: جزء المنتجات و الخيارات. 3

لقائمتين

يها يقوم الكاشير بالحث ف، " منتجاتال"قائمة•

م عن المنتجات بالاسم او الباركود و يضيفه

للريسيت

ات فيها العمليالتي ستجد، " الخيارات"قائمة•

صرف النقدية وواليومية مثل قفل الوردية 

التأكد من الاسعار

شكل جهاز الكاشير. 3

المنتجات

الخيارات
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:البنزينبوظائف ازرار التحكم 1.

.الطوارئتفي حالاطلمباتجميع الوقفيStop-"الإيقاف"•

يعطي نظرة على عمليات البنزين Pending–" المعاملات المعلقة“•

الجارية التي لم يتم دفعها بعد

تسمح بتغيير وضع الطلمبة من – Day/Night" مساءال/ صباحال"•

.الدفع المسبق او الدفع الاجل او العكس

ا الجزءهذ. بمعلوماتها التفصيليةالطلمبات2.

(لا تعمل-تعمل )يظهر حالة الطلمبات 

12

لوحة الطلمبات3.2

شكل جهاز الكاشير. 3

الايقاف

المعاملات 

المعلقة الصباح/المساء

من الضرورة ربط الطلمبات بالسيستم اولا لتفعيل لوحة الطلمبات



MODULE 1. WHAT IS A POS?

ساب تسجيل حهنا ، يمكنك . يلالعم/ الكاشير. 2

يل والعمالكاشير الذي يقوم بالعملية و حساب

.في هذا الريسيتالذي يتم البيع له

مل يمكن للكاشير ان يقوم بع: العمليات الجارية

عمليات في نفس الوقت و في هذا الجزء6حتى 

لفةمن الشاشة يمكن التنقل بين العمليات المخت

بعد في هذا الجزء يختار الكاشير طريقة الدفع. خيارات الدفع. 4

ار و يوجد زرار لفتح درج الكاشير و زر. الانتهاء من الريسيت

لعروض للعميل الوفي

يظهر هنا المنتجات التي ضافها : محتوي الريسيت. 3

بقة الكاشير على الريسيت و يمكنه ان يرى العروض المط

بل ايضا يمكن للكاشير حذف المنتجات من هنا ق. ان وجدت

.انتهاء العملية
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(المبيعات)جزء3.3

شكل جهاز الكاشير. 3

ا بعد قليلامكانية تعديل الكمية في الريسيت بواسطة قائمة المنتجات التي سنراه
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جزء الخيارات والمنتجات3.4

شكل جهاز الكاشير. 3

ر بين يمكنك التغيي. الزراير الرئيسية . 1

و Options" الخيارات“قائمة : القائمتين

Items" المنتجات“قائمة 

كثر قائمة بصور المنتجات التى ي. 2

ى الطلب عليها لاضافتها مباشرة ال

.الريسيت 
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جزء الخيارات والمنتجات3.4

شكل جهاز الكاشير. 3

خاصية البحث بالاسم او الباركود. 1
ج يمكنك تعديل عدد المنت. 2

ته في هذه الجزئية قبل اضاف

للريست
ستجد منتجات المحطة و الشوب منقسمة الى فئات. 3

و ”Drinks“مثل المشروبات : رئيسية في هذه الجزئية

و ”Fuels“و منتجات البنزين ”Snacks“المأكولات 

اركود في الاغلب تستخدم هذه الجزئية للمنتجات بدون ب

.مثل البنزين و الخدمات

يمكن اعداد القوائم السريعة حسب حاجة المحطة 
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تسمح لك هذه المنطقة .1

ت و قائمة المنتجابالتبديل بين 

قائمة الخيارات

جزء الخيارات والمنتجات3.4

شكل جهاز الكاشير. 3

ستجد . ”Cash Journal“نقدية خيارات دفتر ال2.

هدة هنا عمليات لها علاقة بالتقفيل اليومي و بع

الكاشير مثل قفل الوردية و صرف النقدية 
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.الاتصال والتاريخ. 3

يظهر الساعة و تاريخ 

اليوم و يظهر حالة 

الاتصال بالانترنت و 

تحالة الاتصال بالطلمبا

شعار الشركة

على يظهر رسائل لها علاقة بالعمليات التي تتم في الوقت الحالي:معلوماتشريط ال. 2

.تم ظباعة الريسيت او تم تعديل المنتج او تم حذف المنتج: نقطة البيع مثل

17

(اسفل الشاشة)المعلومات شريط 3.5

شكل جهاز الكاشير. 3

ستخدام مراعاة ضبط التاريخ والساعة والتاكد من الاتصال بالانترنت والطلمبات قبل بدء الا
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دامها على لوحة مفاتيح افتراضية يمكن استخالكاشير يحتوي جهاز 1.

ح بالضغط على الازرار فى الشاشة فى حالة عدم وجود لوحة مفاتي

متصلة الجهاز

18

لوحة المفاتيح الافتراضية3.6

شكل جهاز الكاشير. 3

فى لقفل لوحة المفاتيح الافتراضيةxاضغظ على 



؟(POS)ما هو جهاز الكاشير: الجزء الأول

عمليات البيع: الجزء الثاني

عمليات مكملة للبيع: الجزء الثالث

التحصيل و الفواتير: الجزء الرابع

رعمليات أخرى في جهاز الكاشي:الجزء الخامس

(QSR)قائمة الطعام السريعة : الجزء السادس

:موضوعات ذات صلة

http://total-academy.com/main-menu/ للوصول لدليل المستخدم بالكامل استخدم الرابط التالى  

http://total-academy.com/main-menu/

