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MODULE 2. SALES BASIC FUNCTIONALITIES

عميلالبحث عن 2.1

جديدعميل تسجيل 2.2

المنتجاتالبحث عن 2.3

طرق الدفع المتاحة3.1

عمليات بيع عادية3.2

بطرق دفع مختلفةالبيع 3.3

المبيعات المتزامنة3.4

المقدمة1.

نملخص الموضوع و الموظفين المعنيي

البيعساسياتا. 2

المبيعات. 3

2

عمليات البيع
الفهرس

عمليات البيع: الجزء الثاني

(ةمثال اضغط على المقدم)دوس على اى موضوع فوق لفتح الصفحة مباشره 



جدول المحتويات

نملخص الموضوع و الموظفين المعنيي

عمليات البيع

المقدمة1
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!تدريب الكاشيرمن جزء الثانيمرحباً بك في ال

وظائفهفي هذا الجزء سندخل في تفاصيل اكتثر في جهاز الكاشير و

:لتاليةسننظر في الوظائف ا
تسجيل الدخول•

:عمليات البيع و اساسياتها•

4

المقدمة1

لخص الموضوع و الموظفين المعنيينم1.1

طرق الدفع المتاحة▪

بأكثر من طريقة دفعالبيع ▪

عمل باكثر من ريسيت في نفس الوقتال▪

4

في الأعلى للرجوع للفهرسدوس على علامة البيت 
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المقدمة1
ملخص الموضوع و الموظفين المعنيين

*تأثير عمليات البيع: الجزء الثاني

الكاشير

مدير المحطة
مدير الشوب

تسجيل الدخول لاول مرة

تسجيل الدخول2.1
تسجيل الدخول العادي

تغيير كلمة المرور

تغيير كلمة المرور عند انتهاء صلاحيتها

عميلابحث عن 

جديدتجسيل عميل العمليات الاساسية2.2

لبحث عن المنتجاتا

طريقة الدفع المتاحة

المبيعات2.3

عملية بيع عادية

البيع بطرق دفع مختلفة

البيع بأكثر من عملة

المبيعات المتزامنة



جدول المحتويات

العميلالبحث عن 2.1

حساب لعميل جديدإنشاء 2.2

المنتجاتالبحث عن 2.3

ساسيات البيعا. 2

اساسيات البيع
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" يلتغيير العم"اضغط على 2.

–Change Customer

7

البحث عن عميل2.1

الوظائف الأساسية. 2

Customer-" عميل"اضغط على 1.

ميلة البيعيجب مراعاه سؤال العميل ان كان بالفعل سجل بياناته من قبل والا يجب الحرص على تسجيل بيانات العميل اثناء ع
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4. قم باختيار العميل 

من القائمة

"  اختار"–Selectاضغط على . 3

للبحث عن عميل مسجل

البحث عن عميل2.1

الوظائف الأساسية. 2

بالضغط على العميل سيتم اضافته و ربط حسابه بالريسيت

اكتب اسم العميل في . 3

خانة البحث
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لتفعيل الحساب" انشاء"–Createاضغط على 3.

و قم بملء " جديد"–Newاضغط على 2.

الفراغات

9

جديدعميل تسجيل 2.2

الوظائف الأساسية. 2

–Customerاضغط على 1.

"العميل"

الأسم الأول

الاسم الثاني

البلد

المدينة

العنوان

لانشاء حساب جديد" جديد"-Newاضغط على 

احرص دائما على تسجيل عملاء جدد 
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Item-”المنتجات“اضغط على 1.

ادخل اسم المنتج2.

يسيتاضغط على اسم المنتج لاضافته للر3.

10

المنتجاتالبحث عن 2.3

الوظائف الأساسية. 2
ج لتزويد كمية المنت1+اضغط على 4.

او اضغط على الرقم لتعديله1ب

كما تريد

وقابله للزياده1الكمية الافتراضية لأي منتج هي 

ة يمكنك استخدام هذه الخانه بكتاب

الكمية المطلوبه مباشره



جدول المحتويات

طرق الدفع المتاحة3.1

عمليات البيع العادى3.2

بأكثر من طريقة دفعالبيع 3.3

المبيعات المتزامنة3.4

المبيعات. 3

وظائف المبيعات الأساسية
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طرق الدفع المتاحة3.1

المبيعات. 3

(نقدى)على ان يتم الدفع بالكاش Cashتشير كلمة 1.

.الفيزاإلى أن البيع تم عن طريق Cardتشير 2.

قبول الدفع "طرق دفع اخرى"–Other MOPsستتيح لك 3.

كاش و فيزا في نفس الوقت: بأكثر من طريقة مثل

(من الخطأ اعتبار جميع عمليات الدفع نقدى)يجب الحرص على ادخال طرق الدفع الفعلية 
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عملية بيع عادية3.2

المبيعات. 3

ها قم بتسجيل المنتجات التي يريد شراؤ1.

"المنتجات"- Itemsالعميل من قائمة 

استخدم قائمة المنتجات السريعة كلما امكن لاضافة هذه المنتجات للريسيت
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عمليات بيع عادية3.2

المبيعات. 3

–Other MOPsاضغط على 2.

"طرق دفع اخرى"

تستخدم اذا كانت وسيلة الدفع مختلفة عن النقدى والفيزا او وسيلة دفع متنوعة مثال نقدى وتوم كارد 
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البيع القياسي3.2

المبيعات. 3

اختار طريقة الدفع المرغوبة و ادخل 3.

لباقيالكمية التي سيدفعها العميل لحساب ا

ادخل الكمية 

المدفوعة

الباقي

Change  (جنيه50جنيه فالمتبقى 150جنيه لمشتريات ب 200مثال دفع العميل )او المتبقى فى حالة دفع قيمة اعلى من قيمة الريسيت

الرصيد دائما وابدا صفر بعد اتمام عميلة الدفع Balanceيجب ان يكون 
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البيع بأكثر من طريقة دفع3.3

المبيعات. 3

طرق دفع "–Other MOPsاضغط على 1.

"اخرى
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.مهاحدد طريقة الدفع الأولى التي ترغب في استخدا2.
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البيع بأكثر من طريقة دفع3.3

المبيعات. 3

حدد المبلغ الذي ستحصله بهذه الطريقة3.
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.هالخاص بحدد طريقة الدفع الثانية والمبلغ ا4.
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البيع بأكثر من طريقة دفع3.3

المبيعات. 3

لأتمام العملية" انهاء"–Finishاضغط على 5.

فع الثانية ابع لطريقة الدعندما تختار طريقة الدفع الجديدة، ستسجل طريقة الدفع الأولى و مبلغها في الريسيت تلقائيا و ستتمكن من ادخال المبلغ الت
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المبيعات المتزامنة3.4

المبيعات. 3

6حتىيتيح لك هذا الخيار أن يكون لديك 2.

بدل ريسيتات في نفس الوقت و يمكنك ان ت

بينهما
ط للذهاب لريسيت جديد قم بالضغ1.

في هذا الجزء و سيفتح2على رقم 

.  مل بهلك الكاشير ريسيت فاضي لتع

ضغط للرجوع للريسيت القديم قم بال

1على رقم 

تأكد من الانتهاء من كل الريسيتات المفتوحة او الغاءها قبل تقفيل الشيفت



؟(POS)ما هو جهاز الكاشير: الجزء الأول

عمليات البيع: الجزء الثاني

عمليات مكملة للبيع: الجزء الثالث

التحصيل و الفواتير: الجزء الرابع

رعمليات أخرى في جهاز الكاشي:الجزء الخامس

(QSR)قائمة الطعام السريعة : الجزء السادس

:موضوعات ذات صلة

http://total-academy.com/main-menu/ للوصول لدليل المستخدم بالكامل استخدم الرابط التالى  

http://total-academy.com/main-menu/

