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MODULE 4. COLLECTIONS & INVOICES

عملية بيع مع فاتورة مطبوعة2.1

عمل مرتجع من ريسيت 2.2

تحصيل الديون2.3

ملخص الموضوع و الموظفين المعنيين1.1

المقدمة1

التحصيل والفواتير. 2

2

التحصيل والفواتير:جزء الرابعال

التحصيل والفواتير

الفهرس

(دمةمثال اضغط على المق)اضغط على اى موضوع من القائمة لفتح الصفحة مباشره 



جدول المحتويات

لخص الموضوع و الموظفين المعنيينم1.1

التحصيل والفواتير

المقدمة1
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ملخص الموضوع و الموظفين المعنيين1.1

المقدمة1

الجزء الرابع من تدريب الكاشيرمرحباً بك في 

:في هذا الجزء سوف تتعلم العمليات التي تخص التحصيل و الفواتير مثل

.إتمام عملية بيع بفاتورة مطبوعة مع تسجيل بيانات العميل في الفاتورة•

عمل مرتجع من ريسيت •

.كيفية البحث عن ريسيت او عملية معينة•

.تحصيل الديون•

في الأعلى للرجوع للفهرساضغط على علامة البيت 
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تفاصيل

أم غير سواء كان عميلاً مسجلاً بيعإصدار الفاتورة بعد إجراء عملية 

.مسجل

.قم بإصدار الفاتورة بمجرد إتمام البيع وطباعة الإيصال

البحث عن الريسيتات المسجلة و تحصيل الديون

المقدمة1

التحصيل والفواتير. 4الوحدة 

عملية بيع مع فاتورة مطبوعة2.1

التحصيل و الفواتير2
فاتورةإلى ريسيتتحويل ال2.2

مطبوعة

صيل الديونتح2.3

*تأثير

الكاشير

مدير الشوب

مدير المحطة

ملخص الموضوع و الموظفين المعنيين1.1



جدول المحتويات

البيع مع الفاتورة2.1

بوعةفاتورة مطإلى ريسيتتحويل ال2.2

تحصيل الديون2.3

التحصيل والفواتير. 2

التحصيل والفواتير
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عملية بيع مع فاتورة مطبوعة2.1

التحصيل والفواتير. 2

حدد المنتجات1.

.حدد طريقة الدفع2.
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ميلًا جديدًاالعميل في حالة كونه عبعمل حسابيجب ان نربط حساب العميل بالريسيت او نقوم

8

فاتورة مطبوعةبيع مع عملية 2.1

التحصيل والفواتير. 2

"فاتورة"–Invoiceاضغط على . 3
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فاتورة مطبوعةبيع مع عملية 2.1

التحصيل والفواتير. 2

اذا كان عميلا جديدا فقم بالضغط على3.

New–"واملأ الخانات لأنشاء " جديد

.حساب جديد له

اذا كان عميل مسجل فقم بالضغط على2.

Select –"و ابحث عن العميل" اختار

Finish

"انهاء"–Finishضغط على ا4.
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عملية بيع مع فاتورة مطبوعة2.1

التحصيل والفواتير. 2

.سيتم عرض بيانات العميل

–Acceptقم بالضغط على 
ورهو سيتم طباعة الفات" قبول"
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التحصيل والفواتير. 2

رة أو ابحث عن التذكريسيتأدخل رقم ال3.

سيت رقم الري: خيارات المتاحةباستخدام ال

و التاريخ

"استرداد"–Refundاضغط على 2..ريسيتاضغط على ال4.

–Optionsقم باختيار 1.

"خيارات"

عمل مرتجع من ريسيت 2.2
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عمل مرتجع من ريسيت 2.2

التحصيل والفواتير. 2

" *.استرداد وإصدار الفاتورة"ضغط علىا5.

.هذه العملية ارجع لمدير المحطةالكاشير لاتمام هذه الوظيفة ليست من صالحيات 
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".إنهاء"انقر فوق الزر 8.

التحصيل والفواتير. 2

اذا كان عميلا جديدا فقم بالضغط على. 7

New–"واملأ الخانات لأنشاء حساب" جديد

.جديد له

اذا كان عميل مسجل فقم بالضغط على. 6

Select –"و ابحث عن العميل" اختار

Finish

"انهاء"–Finishضغط على ا. 8

عمل مرتجع من ريسيت 2.2
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"  قبول"–Acceptاضغط على . 9

و سيتم طباعة الفاتورة

.سيتم عرض بيانات العميل

التحصيل والفواتير. 2

ز الكاشيربعد طباعة الفاتورة ستنتقل العملية و بياناتها لسيستم المدير و لن تجدها مرة أخرى على جها

عمل مرتجع من ريسيت 2.2
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"ديون"–Debtاضغط على زر 2.

"خيارات"–Optionsاضغط على 1.

عمل مرتجع من ريسيت 2.2

التحصيل والفواتير. 2
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تحصيل الديون2.3

ة قم بالبحث على الفاتور3.

برقمها و تاريخها تحت 

Filter–"تصفية"

لريسيتاختر ا4.

.ميلالمبلغ المستحق على الع

التحصيل والفواتير. 2
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تحصيل الديون2.3

.حدد طريقة الدفع5.

.في مربع المبلغ" 0"أدخل 6.

انهاء "–Finishضغط على ا7.

.لاتمام العملية Finish

التحصيل والفواتير. 2



؟(POS)ما هو جهاز الكاشير: الجزء الأول

عمليات البيع: الجزء الثاني

عمليات مكملة للبيع: الجزء الثالث

التحصيل و الفواتير: الجزء الرابع

رعمليات أخرى في جهاز الكاشي:الجزء الخامس

(QSR)قائمة الطعام السريعة : الجزء السادس

:موضوعات ذات صلة

http://total-academy.com/main-menu/ للوصول لدليل المستخدم بالكامل استخدم الرابط التالى  

http://total-academy.com/main-menu/

